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Регионы, 
выполняющие 
подготовку

ГЕОГРАФИЯ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА ПО СОЗДАНИЮ СДУ В РФ

с 2018 года
1. Волгоградская область
2. Костромская область
3. Новгородская область
4. Рязанская область
5. Тульская область

с 2019 года
1. Камчатский край
2. Кемеровская область
3. Кировская область
4. город Москва
5. Республика Мордовия
6. Республика Татарстан
7. Ставропольский край

1. Амурская область
2. Приморский край
3. Забайкальский край
4. Самарская область
5. Нижегородская область
6. Ульяновская область

с 2020 года

1. Алтайский край
2. Воронежская область
3. Новосибирская область
4. Республика Бурятия
5. Тамбовская область
6. Тюменская область

1. Брянская область
2. Владимирская область
3. Калужская область
4. Московская область 
5. Пензенская область
6. Псковская область
7. Республика Коми
8. Ростовская область
9. Саратовская область
10. Тверская область

Пилотные 
регионы

Пилотные 
регионы с 2021

Санкт-Петербург - 2022 год

В РАМКАХ РЕГИОНАЛЬНОГО ПРОЕКТА 
«СТАРШЕЕ ПОКОЛЕНИЕ» 



Нормативные правовые документы по созданию СДУ

Федеральный проект «Старшее поколение» 

Национальный проект «Демография»

Комплекс мер по созданию системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами от 14.12.2017  

№ ОГ-П12-8359

Стратегия действий в интересах граждан старшего 

поколения в Российской Федерации до 2025 года 
(распоряжение Правительства Российской Федерации от 05.02.2016 № 164-р) :

Приказ Минтруда России от 07.12.2020 № 861 

«О реализации в отдельных субъектах РФ в 2021 году 

пилотного проекта по созданию СДУ…»

Приказ Минтруда России от 29.09.2020 № 667 

«О реализации в отдельных субъектах РФ в 2021 году 

Типовой модели СДУ…»

Региональный проект «Старшее поколение» 

План мероприятий («дорожная карта») 

по созданию системы комплексной 

медико-социальной помощи гражданам пожилого 

возраста в Санкт-Петербурге на 2019-2021 годы 
(распоряжение Правительства Санкт-Петербурга 

от 28.08.2018 № 38-рп)

Проект Плана мероприятий на 2021-2025 годы 

по реализации в Санкт-Петербурге второго этапа 

Стратегии действий в интересах граждан старшего 

поколения в Российской Федерации до 2025 года 
(внесение изменений в распоряжение Правительства 

Санкт-Петербурга от 04.07.2017 № 38-рп)

Протокол совещания с участием Губернатора 

Санкт-Петербурга и членов Правительства 

Санкт-Петербурга от 26.04.2021  № 14 (пункт 2.4)

(ежеквартальный отчет)

Федеральный уровень

Региональный уровень

 План мероприятий на 2016 - 2020 годы по реализации 

1-го этапа Стратегии (Распоряжение Правительства РФ от 29.11.2016 N 2539-р)

 План мероприятий на 2021 - 2025 годы по реализации второго 

этапа Стратегии (Распоряжение Правительства РФ от 23.06.2021 N 1692-р)

Перечень поручений от 08.06.2021 № 1093 по итогам встречи 

Президента РФ с социальными работниками и представителями 

НКО

Приложение 8(4) постановления Правительства РФ от 15.04.2014 № 296 



План работы 

рабочей группы СДУ по подготовке к реализации системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Санкт-Петербурге на 2021 год

№ п/п Тематические блоки мероприятий Количество мероприятий

1

Организационные мероприятия 

на подготовительном этапе к внедрению 

СДУ в Санкт-Петербурге с 2022 года

5

2
Мероприятия, направленные на развитие 

кадрового потенциала
2

3
Мероприятия цифровой трансформации 

в социальной сфере
2

4

Мероприятия, направленные на 

повышение информированности 

населения о возможностях СДУ и 

мониторинга общественного мнения

2

ВСЕГО: 11

* Утвержден протоколом от 20.07.2021 № 1 на заседании межведомственной рабочей группы 
по вопросам разработки в 2021 году нормативных правовых актов по реализации с 2022 года 
в Санкт-Петербурге системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами



1. Отсутствие системы прогнозирования потребностей населения 

в социальном обслуживании

2. Определение объемов финансового обеспечения СДУ 

и механизмов тарифобразования на федеральном уровне

3. Проблемы эффективности системы подготовки кадров в рамках СДУ 

4. Невысокий уровень автоматизации процессов социального 

обслуживания  

5. Межведомственная разобщенность, в т.ч. проблема 

межведомственного информационного обмена о получателях 

социальных услуг и медицинской помощи

Текущая проблематика в сфере социального обслуживания 
в Санкт-Петербурге 



Информационный

КадровыйОрганизационный

Блоки задач по перспективным направлениям развития СДУ в 2021-2022 году 

в Санкт-Петербурге в рамках регионального проекта «Старшее поколение»

 Невысокий уровень автоматизации 

процессов социального обслуживания  

 Проблемы эффективности системы 

подготовки кадров в рамках СДУ 

 Отсутствие системы 

прогнозирования потребностей 

населения в социальном 

обслуживании и долговременном 

уходе получателей социальных услуг

•Развитие подсистемы ПУКДСССОН 

и электронных сервисов по созданию информационного 

модуля СДУ

Создание в 2022 году 

«Координационного 

центра системы 

долговременного ухода» 

на базе СПб ГКУ «ЦОСО» 

в целях стандартизации 

технологий сопровождения 

граждан на этапе до 

получения социальных 

услуг и внедрению СДУ

•Интеграция ИС в сфере здравоохранения 

и социального обслуживания 

для информационного обмена

•Потребность в обучении 

специалистов навыкам типизации

Финансовые риски: формирование бюджета Санкт-Петербурга на 2022 год

•Несоответствие образовательных 

программ ДПО профессиональным 

запросам и требованиям СДУ

•Отсутствие структурирования 

образовательных программ ДПО

для руководителей и специалистов

•Значительная дифференциация 

заработной платы специалистов 

различных организаций, 

предоставляющих услуги пожилым



План работы 

рабочей группы СДУ по подготовке к реализации системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Санкт-Петербурге на 2021 год

Организационный

Утверждение распоряжения КСП о Временном порядке 

проведения типизации граждан пожилого возраста 

и инвалидов, нуждающихся в социальном обслуживании, 

на территории Санкт-Петербурга в 2021 году      КСП, 

СПб ГКУ 

«ЦОСО»

 01.08.2021

Подготовка проекта положения о Координационном 
центре СДУ за гражданами пожилого возраста 
и инвалидами на базе СПб ГКУ «ЦОСО»

 30.08.2021

Подготовка предложений по участию ОСОН 
в подготовительном этапе по созданию и внедрению 
СДУ в 2021 году в Санкт-Петербурге в рамках реализации 
мероприятий регионального проекта «Старшее поколение» 

КСП, АР, 

руководители ОСОН 

 03.08.2021



Объем социального пакета долговременного ухода (в соответствии с приказом 
Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29.09.2020 № 667)

Определение индивидуальной потребности 

гражданина в постороннем уходе 

(типизация)

 Подбор гражданину социального 

пакета СДУ и иных социальных услуг

 Определение «уровня нуждаемости»

1 уровень 2 уровень 3 уровень

от одного до 

нескольких 

часов 

несколько 

раз в неделю

от одного до 

нескольких 

часов 

ЕЖЕДНЕВНО

от нескольких 

часов до 24 

часов 

ЕЖЕДНЕВНО, 

включая 

ночные часы

• Объем от 7 до 28 часов в неделю бесплатно

• Предоставление ухода во всех формах 

социального обслуживания

• Социальные услуги

• Социальное сопровождение

• Стационарнозамещающие технологии

от 14 до 21 часа 

в неделю

от 21 до 28 часов 

в неделю

от 7 до 14 часов 

в неделю

• ВНЕ соцпакета в соответствии 

с ФЗ № 442-ФЗ

Социальное обслуживание

Долговременный уход

+ Медицинская помощь органами 

здравоохранения



Распределение объема ухода по группам типизации 

(методические рекомендации БФ «Старость в радость»)
Группа 

типизации 
0 1 2 3 4 5

Количество 

суммарных 

баллов по БТ

0-3 3,25-4,5 4,75-6 6,25-10,75 11-15,75 16-25

Зависимость от 

посторонней 

помощи 

отсутствует легкая умеренная сильная очень сильная тотальная

Минимально 

рекомендуемое 

количество 

часов в неделю 

на одного

получателя

0 3 6 12 20 28

от 14 до 21 часа 

в неделю (2 уровень)

от 21 до 28 часов 

в неделю (3 уровень)

от 7 до 14 часов 

в неделю (1 уровень)Приказ Минтруда России от 29.09.2020 № 667: 

ИППСУ + Социальный пакет СДУ

18



1) Передвижение вне дома

2) Уборка квартиры 

3) Стирка белья 

4) Приготовление пищи

5) Передвижение по дому

6) Падения в течение последних трех месяцев

7) Одевание 

8) Личная гигиена

9) Прием пищи и прием лекарств 

10) Мочеиспускание и дефекация

11) Присмотр 

12) Слух

14) Наличие внешних ресурсов

Структура бланка типизации

Количество показателей 
по критериям

Оценка в баллах 

3

5

4

3

3

7

5

3

5

4

3

3

3

от 0 до 2 

от 0 до 2 

от 0 до 1 

от 0 до 2 

от 0 до 1,5

от 0 до 1 

от 0 до 1 

от 0 до 2 

от 0 до 1,5 

от 0 до 2 

от 0 до 6 

от 0 до 1 

от 0 до 1 

от 0 до 1 

25 баллов 

13) Наличие опасности в районе проживания или доме

6

Наименование блока

ВСЕГО 57
5714

Проект временного порядка проведения типизации в 2021 году (КСП)



Группа 

типизации

Баллы Форма социального обслуживания Перечень РНСУ Перспектива СДУ

0 0 - 3
Полустационарная форма социального обслуживания 

с периодами пребывания до четырех часов и свыше 

четырех часов

ИППСУ -

1 3,25 - 4,5
Полустационарная форма социального обслуживания 

с периодами пребывания до четырех часов и свыше 

четырех часов, социальное обслуживание на дому

ИППСУ по РНСУ 1.1.1. -

2 4,75 - 6 Социальное обслуживание на дому
ИППСУ по РНСУ 1.1.1. 

и РНСУ 1.1.2.
-

3 6,25 - 10,75

Социально-медицинское обслуживание на дому

Стационарная форма социального обслуживания при 

временном проживании

ИППСУ по РНСУ 1.1.3.
+ в перспективе пакет СДУ 

1 уровень от 7 до 14 часов

4 11 - 15,75

Социально-медицинское обслуживание на дому

Стационарная форма социального обслуживания при 

временном проживании

ИППСУ по РНСУ 1.1.4. 
+ в перспективе пакет СДУ 

2 уровень от 14 до 21 часа

5 16 - 25

Социально-медицинское обслуживание на дому

Стационарная форма социального обслуживания при 

временном проживании

ИППСУ по РНСУ 1.1.5. 

+ в перспективе пакет СДУ 

3 уровень от 21 до 28 

часов

Соотношение форм социального обслуживания и групп типизации

Проект временного порядка проведения типизации в 2021 году (КСП)



РНСУ 1.1.1.

«Частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся в периодической  

посторонней помощи (ограниченный уход до  2 дней в неделю, расчетный период - 1 год)»

РНСУ 1.1.2. 

«Частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по медицинским 

показаниям в регулярном постороннем уходе (частичный уход 

до 3 дней в неделю, расчетный период - 1 год)»

РНСУ 1.1.3. 

«Полностью утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по медицинским 

показаниям в регулярном постороннем уходе (частичный уход до 3 дней в неделю, расчетный 

период – 1 год)» (в части социально-бытовых и социально-медицинских услуг, а также услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала граждан, нуждающихся в постороннем уходе, 

имеющих ограничения жизнедеятельности) 

РНСУ 1.1.4. 

«Частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по медицинским 

показаниям в постоянном постороннем уходе (интенсивный уход до 5 дней в неделю, расчетный 

период -1 год)» (в части социально-бытовых и социально-медицинских услуг, а также услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала граждан, нуждающихся в постороннем уходе, 

имеющих ограничения жизнедеятельности)

РНСУ 1.1.5.

«Полностью утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по медицинским 

показаниям в постоянном постороннем уходе (интенсивный уход до 7 дней в неделю, расчетный 

период - 1 год)» (в части социально-бытовых и социально-медицинских услуг, а также услуг в 

целях повышения коммуникативного потенциала граждан, нуждающихся в постороннем уходе, 

имеющих ограничения жизнедеятельности)

Распоряжение Комитета по социальной политике СПб от 16.12.2019 № 869-р «Об утверждении 

рекомендуемых индивидуальных программ социального обслуживания получателей социальных услуг» 

(в редакции распоряжений КСП от 30.01.2020 № 52-р, от 28.04.2020 № 241-р, от 02.07.2020 № 704-р)



Типизация при составлении и пересмотре ИППСУ

Составление либо пересмотр ИППСУ

по результатам типизации осуществляется

специалистом СПб ГКУ «Центр организации

социального обслуживания» в соответствии со

статьей 16 Федерального закона № 442-ФЗ.

ИППСУ составляется в соответствии

с объемом ухода, предусмотренным для каждой

группы ухода и включает в себя виды социальных

услуг, предоставляемых организациями

социального обслуживания, по результатам

проведенной типизации пожилых граждан

и инвалидов

Типизация

Первичная
(с 01.09.2021)

Плановая (проводится 
раз 

в год – составление новой 
ИППСУ для ПСУ)

Внеплановая
(досрочный пересмотр 

ИППСУ 
для ПСУ)

СПб ГКУ «ЦОСО»

ОСОН

СПб ГКУ «ЦОСО»

Проект временного порядка проведения типизации в 2021 году (КСП)



Определение пилотных ОСОН, участвующих во внедрении элементов 

СДУ по направлениям типизации и автоматизации процессов 

* Пункт 1.3. «Рекомендовать администрации Василеостровского района 

Санкт-Петербурга рассмотреть вопрос о включении в 2021 году СПб ГБУ 

СОН «Комплексный центр социального обслуживания Василеостровского 

района» в проведение подготовительного этапа в качестве организации по 

внедрению мероприятий СДУ в части участия в проведении типизации, 

автоматизации процессов контроля предоставления социальных услуг»

Срок: 30.07.2021 

Ответственные: администрация Василеостровского района Санкт-Петербурга

* В соответствии с протоколом от 20.07.2021 № 1 на заседании межведомственной рабочей группы 
по вопросам разработки в 2021 году нормативных правовых актов по реализации с 2022 года 
в Санкт-Петербурге системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами



План работы 

рабочей группы СДУ по подготовке к реализации системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Санкт-Петербурге на 2021 год

Организационный

Подготовка предложений по финансово-экономическому 

обоснованию предоставления в Санкт-Петербурге гражданам 

социального пакета СДУ в зависимости от нуждаемости с учетом 

имеющегося перечня и объема социальных услуг, предусмотренных 

в региональном законодательстве о социальном обслуживании

Организация информационного взаимодействия 

с ответственными специалистами ФСС по вопросам внедрения 

СДУ в соответствии с полномочиями, предусмотренными приказом 

Минтруда России от 29.09.2020 № 667 

КСП,

КЭПиСП

КСП,

ФСС

 3 квартал 2021 года

 3 - 4 квартал 2021 года



 совершенствование определения 
объемов финансового обеспечения услуг 
и порядка формирования тарифов 
на социальные услуги

 Стратегический барьер: определение объемов финансового 

обеспечения СДУ и механизмов тарифобразования РФ

Внесение изменений в нормативные 

правовые акты Санкт-Петербурга

с целью внедрения в сфере социального 

обслуживания СДУ

Приоритетная задача: отработка перечня и объема социальных услуг, входящих 

в социальный пакет долговременного ухода

Проблематика на региональном урове: 

ИППСУ (в месяц) = количество социальных услуг (ед.) x стоимость (руб.)

СДУ (в месяц) = количество часов (ч) х стоимость  (руб.)



обстоятельства признания нуждающимся в социальном обслуживании  

объем и периодичность предоставления социальных услуг: 
рекомендуемый набор социальных услуг (РНСУ) 

Категории получателей 
социальных услуг

Категории получателей социальных услуг с учетом  
нуждаемости в них (индивидуальная потребность 

в услугах) 

Форма обслуживания
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12 категорий* 

7 обстоятельств, предусмотренных  

Федеральным законом  от 28.12.2013 

№ 442-ФЗ

+ + + + + +

*Постановление Правительства Санкт-Петербурга от 29.12.2014 № 1283 (в ред. от 17.01.2020) 
«Об утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Санкт-Петербурге» 17

Распоряжение Комитета по социальной политике СПб от 16.12.2019 
№ 869-р «Об утверждении рекомендуемых индивидуальных программ социального обслуживания получателей 
социальных услуг»
(в редакции распоряжений КСП от 30.01.2020 № 52-р, от 28.04.2020 № 241-р, от 02.07.2020 № 704-р)



Категории 
получателей 

социальных услуг

Категории получателей социальных услуг с учетом  нуждаемости в них 
(индивидуальная потребность в услугах) 
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1 2 3 4 5 6

I. Граждане 
пожилого 
возраста

1.1. Частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся в 
периодической посторонней помощи (ограниченный уход)

1.1.1 2.1.1 3.1.1.

1.2. Частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по 
медицинским показаниям в регулярном постоянном уходе (частичный уходе) 1.1.2 2.1.2. 3.1.2. 4.1.2. 5.1.2.

1.3. Полностью утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по 
медицинским показаниям в регулярном постоянном уходе (частичный уходе) 1.1.3 4.1.3

1.4. Частично утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по 
медицинским показаниям в постоянном постороннем уходе  (интенсивный уход) 1.1.4. 4.1.4. 5.1.4.

1.5. Полностью утратившие способность к самообслуживанию, нуждающиеся по 
медицинским показаниям в  постоянном постороннем уходе (иетенсивном уходе) 1.1.5. 5.1.5

1.7. Частично утратившие способность к самообслуживанию с сенсорными 
нарушениями развития (по зрению)

2.1.7 3.1.7

Распоряжение Комитета по социальной политике СПб от 16.12.2019 
№ 869-р «Об утверждении рекомендуемых индивидуальных программ социального обслуживания получателей 
социальных услуг»
(в редакции распоряжений КСП от 30.01.2020 № 52-р, от 28.04.2020 № 241-р, от 02.07.2020 № 704-р)
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Номер 
РНСУ

Расчетный 
период

Периодичность 
предоставления услуг

Количество социальных услуг по нормативу (шт.)

Общее 
количество 

услуг

Стоимость РНСУ 
по нормативу 

с 01.01.2021 (руб.) 
Распоряжение 
от 13.11.2020 

№244

Социально
-бытовые

Соц.-мед.
Соц.-
псих.

Соц.-пед.
Социально-
трудовые

Социально-
правовые

Услуги в целях 
повышения 
коммуникативного 
потенциала 
получателей 
социальных услуг

1.1 Граждане пожилого возраста
1.1.1. 1 год до 2 дн. в нед. 635 16 5 13 0 5 21 695 170 740,31
1.1.2. 1 год до 3 дн. в нед. 885 328 5 13 0 5 22 1258 259 275,51
1.1.3. 1 год до 3 дн. в нед. 1524 640 5 13 0 5 20 2207 446 929,42

1.1.4. 1 год до 5 дн. в нед. 2768 952 5 13 0 6 20 3764 651 937,90

1.1.5. 1 год до 7 дн. в нед. 3664 1267 5 13 0 6 20 4975 844 598,62

1.1.6.* 1 год "тревожная кнопка" 13 0 0 0 0 0 0 13 8 896,01

РНСУ в форме социального обслуживания на дому, 2021 год

Распоряжение Комитета по социальной политике СПб от 16.12.2019 
№ 869-р «Об утверждении рекомендуемых индивидуальных программ социального обслуживания получателей 
социальных услуг»
(в редакции распоряжений КСП от 30.01.2020 № 52-р, от 28.04.2020 № 241-р, от 02.07.2020 № 704-р)



Организация обучения по направлению проведения 
типизации - процедуры признания нуждаемости граждан 
пожилого возраста и инвалидов в социальном 
обслуживании и организации внедрения СДУ специалистов 
СПб ГКУ «ЦОСО» и поставщиков социальных услуг, 
предоставляющих социальные услуги гражданам пожилого 
возраста и инвалидам, включенным в реестр поставщиков 
социальных услуг в Санкт-Петербурге

СПб ГКУ «ЦОСО»

ПСУ, включенные 

в Реестр ПСУ

в Санкт-Петербурге

 июнь- декабрь 2021 года

Проведение анализа действующих программ 
дополнительного профессионального образования 
для специалистов и руководителей ОСОН по направлению 
СДУ в целях их доработки с учетом требований, 
установленных соответствующими приказами Минтруда 
России  по созданию и внедрению СДУ

СПб ГАОУ ВПО «СПб ГИПСР»,

СПб ГБУ ГИМЦ «Семья»

 15.08.2021

План работы 

рабочей группы СДУ по подготовке к реализации системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Санкт-Петербурге на 2021 год

Кадровый



Обучение «типизаторов» в рамках СДУ: федеральный 
уровень

Программа: «ТИПИЗАЦИЯ – ПРОЦЕДУРА ПРИЗНАНИЯ НУЖДАЕМОСТИ ГРАЖДАН 
ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ В СОЦИАЛЬНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ», 42 ч

Разработчик: АНО «ОСО ИТЕМ», кафедры болезней старения ФДПО и ФГАОУ ВО РНИМУ 
им. Н.И. Пирогова Минздрава России

Типизаторы – специалисты СПб ГКУ «ЦОСО», проводящие функциональную диагностику 

лица, подлежащего типизации (Проект распоряжение КСП)

Наименование модулей Всего часов

Отдельные вопросы предоставления социальных услуг 6

Порядок признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, 

определения индивидуальной потребности в социальных услугах 

14

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг (ИППСУ) 10

Психологические особенности взаимодействия с пожилыми людьми при 

оказании социально-медицинских услуг

10

Итоговая аттестация 2

1 группа (17 чел.)– с 21.06.2021 по 16.07.2021 (специалисты СПб ГКУ «ЦОСО»)

2 группа (22 чел.) – с 19.07.2021 по 10.08.2021 (специалисты СПб ГКУ «ЦОСО» + КЦСОН ВО)



Обучение руководителей ИОГВ и подведомственных 
организаций в рамках СДУ: федеральный уровень

Программа: «ОРГАНИЗАЦИЯ ВНЕДРЕНИЯ СИСТЕМЫ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА В 
СУБЪЕКТЕ РФ НА ОСНОВЕ АКТУАЛЬНОЙ НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЙ БАЗЫ 2021», 18 ч

Разработчик: ФГОБУ ВО «Финансовый университет при Правительстве РФ» 
(Финансовый университет)

Наименование модулей Всего часов

Система долговременного ухода: комплексное решение, его основные 

элементы и механизмы их функционирования

5

Нормативное правовое регулирование в СДУ 4

Деятельность организаций в СДУ 4

Экономика и финансовое обеспечение деятельности участников СДУ 4

Итоговая аттестация 1

1 группа (5 чел.)– с 30.07.2021 – 06.08.2021



 совершенствование профессионального 
образования и профессионального 
обучения, а также дополнительного 
профессионального образования
специалистов

Обучение специалистов на базе:

СПб ГБУ «ГИМЦ «Семья»

СПб ГАОУ ВО «Санкт-Петербургский 

государственный институт психологии 

и социальной работы»

 Стратегический барьер: проблема эффективности системы 

подготовки кадров в рамках СДУ 

Приоритетная задача: профессиональная подготовка кадров - обучение и повышение 

квалификации сотрудников, оказывающих социальные услуги в области долговременного ухода

Разработка типовых 
программ обучения

Актуализация 
профессиональных 

стандартов

Обучение специалистов 
навыкам типизации в СПб



Учебные планы программ повышения квалификации для руководителей и 

специалистов: «Социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов

в рамках формирования региональной системы долговременного ухода»

 Программа для руководителей

12 дисциплин (модулей) и видов учебной

деятельности, 72 часа

 Программа для специалистов

10 дисциплин (модулей) и видов учебной 

деятельности, 72 часа

Разработчик: Санкт-Петербургское государственное автономное образовательное 

учреждение высшего образования «Санкт-Петербургский государственный институт 

психологии и социальной работы»

ДЕЙСТВУЮЩИЕ:ДЕЙСТВУЮЩИЕ:  Требуют доработки на основе 

анализа с учетом требований СДУ

 Прохождение аккредитации у 

Комитета по развитию системы 

подготовки кадров отрасли

Ассоциации профессиональных 

участников СДУ



План работы 

рабочей группы СДУ по подготовке к реализации системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Санкт-Петербурге на 2021 год

Проведение работ по расширению возможностей 

цифрового ресурса подсистемы ПУКДССОН 

АИС ЭСРН в части внедрения в 2021 году элементов 

информационного модуля СДУ 

Подготовка предложений в части получения сведений 

о гражданах, нуждающихся в постороннем уходе, 

и рекомендаций по их медико-социальному 

сопровождению в рамках межведомственного 

информационного взаимодействия с учетом имеющихся 

информационных систем и сервисов обмена систем 

здравоохранения и социального обслуживания

СПб ГКУ 

«ГИРЦ», 

КИС  

КСП, 

КЗ, 

КИС  

 3 квартал 2021 года

 30.08.2021
Информационный



Подсистема ПУКДССОН 

+ информационные ресурсы, 

рекомендуемые Минтрудом РФ

 определение информационной системы, 
на базе которой будут осуществляться 
интеграция, синхронизация и передача 
данных между ведомственными 
информационными базами

 Стратегический барьер: невысокий  уровень автоматизации 

процессов социального обслуживания

Приоритетная задача: создание единого цифрового контура в сфере социального 

обслуживания на основе единой государственной информационной системы 

и электронных сервисов

 осуществление контроля и мониторинга 

процесса и результатов предоставления 

социальных услуг



1. Выявление и признание граждан пожилого возраста нуждающимися 
в социальном обслуживании:

1.1. при оказании гериатрической помощи;
1.2. при оказании паллиативной медицинской помощи.

2. Оказание медицинской помощи при предоставлении 
социального обслуживания:

2.1. комплексная гериатрическая оценка;

2.2. психиатрическая помощь;

2.3. диспансеризация;

2.4. диспансерное наблюдение; 

2.5. профилактические осмотры;

2.6. вакцинация;

2.7. установление инвалидности и оформление ИПРА;

2.8. оказание паллиативной помощи.

Архитектура межведомственного взаимодействия организаций 
социального обслуживания и здравоохранения



 Стратегический барьер: межведомственная разобщенность, в том 

числе проблема межведомственного информационного обмена 

о получателях социальных услуг

• Идентификация 
нуждающихся в том числе 
в организациях 
здравоохранения

Выявление

• Определение группы 
ухода с учетом 
медицинских 
рекомендаций

Типизация

• Мультидисциплинарный 
подход к предоставлению 
социальных услуг

Предоставление 
социального 

обслуживания

Совершенствование механизмов 

межведомственного взаимодействия 

органов и организаций здравоохранения 

и социального обслуживания в системе 

долговременного ухода

Нормативное правовое обеспечение

порядка межведомственного 

взаимодействия и подписание 

соглашений о сотрудничестве между

медицинскими организациями и ОСОН

Этап 
признания

Типизация
при пересмотре 

ИППСУ



Соглашение между Комитетом по социальной политике Санкт-Петербурга, Комитетом по здравоохранению 

и 18 администрациями районов Санкт-Петербурга о сотрудничестве в целях реализации мероприятий, 

направленных на улучшение качества жизни граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании

I. Общие положения

II. Предмет соглашения

III. Совместные обязательства и права сторон

IV. Обязательства Сторон при организации 

медицинской помощи и оказании социальных услуг 

получателям социальных услуг в стационарных 

организациях социального обслуживания 

V. Обязательства Сторон при организации 

медицинской помощи и оказании социальных услуг 

получателям социальных услуг на дому

VI. Обязательства Сторон при организации 

медицинской помощи и оказании социальных услуг 

получателям социальных услуг в полустационарной 

форме

VII. Иные условия 

VIII.Заключительные положения

IX. Реквизиты Сторон

X. Подписи Сторон  Письмо Минтруда России от 16.09.2020 № 26-6/10/B-7955 

и письмо Минздрава России от 16.09.2020 № 28-1/И/2-13346 

Основные направления реализации 

социальных гарантий получателей СУ:

 Диспансеризация

 Профилактические осмотры

 Диспансерное наблюдение 

 Комплексная гериатрическая оценка

 Оказание паллиативной помощи

 Психиатрическая помощь

 Медицинская реабилитация в связи 

с установлением инвалидности

 Протокол заседания Совета при Правительстве РФ 

по вопросам попечительства в социальной сфере от 21.06.2021 № 5



Проведение социологического исследования «Социально-

экономическое положение петербургских пенсионеров: 2021 год»,  

в рамках реализации подготовительного этапа по созданию 

и внедрению Типовой модели СДУ 

Информационное сопровождение на этапе подготовки 

и внедрения СДУ в 2021 году в Санкт-Петербурге в рамках 

реализации регионального проекта «Старшее поколение» 

КИС, 

СПб ГУП «ИАЦ»

КСП, 

АР

 3 квартал 2021 года

 3 - 4 квартал 2021 года 

План работы 

рабочей группы СДУ по подготовке к реализации системы долговременного ухода 

за гражданами пожилого возраста и инвалидами в Санкт-Петербурге на 2021 год

Информирование
населения



Охват получателей социальных услуг по категориям с учетом их индивидуальных потребностей 
по состоянию на 25.05.2021

№ Наименование категорий Всего

Из графы 3 получили 

социальные услуги по 

ИППСУ, чел.

Из графы 4 по формам социального 

обслуживания*

на дому п/ст ст.

1 2 3 4 5 6 7

1
Граждане пожилого возраста 

без инвалидности , в т.ч:
973226 17398 (1,8%) 9176 8251 248

1.1
ГПВ, имеющие указания к получению мер 

согласно гл. 17 СК**
148845 4320 2347 1980 70

2
Граждане пожилого возраста 

с инвалидностью, в т.ч.
437814 37062 (8,5%) 27861 5583 4245

2.1 ГПВ, имеющие инвалидность 1 группы 22922 4723 3172 174 1435

2.2
ГПВ, имеющие инвалидность 2 группы с 3 

ОСТ по 1 ОЖ***
333 63 58 2 4

2.3 
ГПВ, имеющие инвалидность 2 группы с 3 

ОСТ по 2 и более ОЖ
7581 1751 1460 106 223

3
Инвалиды трудоспсобного возраста, в 

т.ч.:
89608 9452 (10,5%) 2269 4021 3428

3.1 ИТВ, имеющие инвалидность 1 группы 10963 2875 789 769 1425

3.2
ИТВ, имеющие инвалидность 2 группы с 3 

ОСТ по 1 ОЖ
6 5 3 0 2

3.3 
ИТВ, имеющие инвалидность 2 группы с 3 

ОСТ по 2 и более ОЖ
251 124 17 26 82

4 Всего (строки: 1+2+3) 1500648 63912 (4,3%) 39306 17855 7921

14
 Стратегический барьер: охват получателей социальных услуг



Санкт-Петербург 
2021

Комитет по информатизации и связи
Санкт-Петербургский информационно-аналитический центр

ИС ИАО Экспресс-анализ

на инструментальных средствах государственной
информационной системы Санкт-Петербурга
«Интегрированная система информационно-
аналитического обеспечения деятельности
исполнительных органов государственной власти
Санкт-Петербурга» (ИС ИАО)

ПЕТЕРБУРЖЦЫ ПЕНСИОННОГО ВОЗРАСТА

О СИСТЕМЕ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА: 
2021 ГОД



По результатам исследования, в постороннем уходе по причине полной или частичной

утраты способности осуществлять самообслуживание нуждаются 27,2% лиц

пенсионного возраста, т.е. 369 тыс. При этом ежедневный уход

от нескольких часов до круглосуточного необходим 5,7% (77 тыс. чел.).

27,2%
Доля пенсионеров, 

нуждающихся 

в постороннем уходе 

НАИБОЛЕЕ ПРИМЕЧАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ



ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ

o ИЗУЧИТЬ УРОВЕНЬ ИНФОРМИРОВАННОСТИ ПЕНСИОНЕРОВ О СИСТЕМЕ ДОЛГОВРЕМЕННОГО УХОДА

ЗА ГРАЖДАНАМИ ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДАМИ, КОТОРЫЕ УТРАТИЛИ СПОСОБНОСТЬ

К САМООБСЛУЖИВАНИЮ И ПОЭТОМУ НУЖДАЮТСЯ В ПОСТОРОННЕМ УХОДЕ (ДАЛЕЕ – СДУ);
o ОПРЕДЕЛИТЬ ПОТРЕБНОСТЬ ПЕНСИОНЕРОВ В ПОСТОРОННЕМ УХОДЕ;
o ВЫЯВИТЬ ТРЕБУЕМУЮ ЧАСТОТУ ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ (В РАМКАХ СДУ), ИХ ВИДЫ И ФОРМЫ ПОЛУЧЕНИЯ.

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА 18–30 ИЮНЯ 2021

ОРГАНИЗАЦИЯ, ПРОВОДИВШАЯ ИССЛЕДОВАНИЕ САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЙ ЦЕНТР

МЕТОД СБОРА ДАННЫХ СТАНДАРТИЗОВАННОЕ ТЕЛЕФОННОЕ ИНТЕРВЬЮ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ КОЛЛ-ЦЕНТРА

ВЫБОРКА 600 ЧЕЛ. (МУЖЧИНЫ В ВОЗРАСТЕ 62 ГОДА И СТАРШЕ, ЖЕНЩИНЫ В ВОЗРАСТЕ 57 ЛЕТ И СТАРШЕ)

КВОТЫ ПОЛ, ВОЗРАСТ

ПРИМЕЧАНИЯ

ИССЛЕДОВАНИЕ ПРОВЕДЕНО В СООТВЕТСТВИИ С П.74 ПЛАНА ПРОВЕДЕНИЯ МОНИТОРИНГА ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ

НА 2021 ГОД.

АНАЛИТИЧЕСКАЯ ОБРАБОТКА ДАННЫХ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОЦЕНКА ЗНАЧИМОСТИ РАЗЛИЧИЙ, ПРОИЗВЕДЕНА

СПЕЦИАЛИСТАМИ-АНАЛИТИКАМИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКОГО ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОГО ЦЕНТРА

НА ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫХ СРЕДСТВАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

«ИНТЕГРИРОВАННАЯ СИСТЕМА ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫХ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА» (ИС ИАО).

ПОСКОЛЬКУ СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ ВСЕГДА ИСПОЛЬЗУЕТ ВЫБОРКУ, НОМИНАЛЬНЫЕ РАЗЛИЧИЯ ЗНАЧЕНИЙ

(%, БАЛЛЫ) РЕАЛЬНО СУЩЕСТВУЮТ ЛИШЬ ТОГДА, КОГДА РАЗЛИЧИЕ ЗНАЧИМО (ЭТО ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ СРЕДСТВАМИ

ОБРАБОТКИ ДАННЫХ). В ХОДЕ АНАЛИЗА УЧИТЫВАЮТСЯ ТОЛЬКО ЗНАЧИМЫЕ РАЗЛИЧИЯ.

ДАЛЕЕ ПОНЯТИЯ «ПЕТЕРБУРЖЦЫ ПЕНСИОННОГО ВОЗРАСТА», «ЛИЦА ПЕНСИОННОГО ВОЗРАСТА» И «ПЕНСИОНЕРЫ»
ИСПОЛЬЗУЮТСЯ КАК СИНОНИМИЧНЫЕ.

ЭЛЕКТРОННУЮ ВЕРСИЮ МАТЕРИАЛА СМ.: ИС ИАО http://isiao.vpn

ЗАДАЧИ И МЕТОДИКА ИССЛЕДОВАНИЯ



14,5

50,5

35,0
знают о ней в подробностях

что-то слышали о ней

услышали о ней впервые

ИНФОРМИРОВАННОСТЬ ПЕНСИОНЕРОВ О СИСТЕМЕ ДОЛГОВРЕМЕННОГО
УХОДА И ПОТРЕБНОСТЬ В ПОСТОРОННЕМ УХОДЕ

% от числа респондентов

Информированность пенсионеров о системе долговременного ухода 
за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися 

в постороннем уходе 

% от числа респондентов

70,8 10,0 8,0 9,2 2,0

27,2

Распределение ответов на вопросы:
«Скажите, пожалуйста, нуждаетесь ли Вы или Ваши пожилые 

родственники в постороннем уходе 
по причине полной или частичной утраты способности 

осуществлять самообслуживание?»

Четверть (27,2%) пенсионеров отметили, что они сами
или их пожилые родственники нуждаются в постороннем уходе
в той или иной степени, т.к. не могут самостоятельно
передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности
в силу заболевания, травмы, возраста или наличия
инвалидности.

Уровень осведомленности пенсионеров о СДУ, в рамках которой
запланировано осуществление постороннего ухода
за гражданами пенсионного возраста и инвалидами,
на настоящий момент низок: в достаточной мере о ней
осведомлены лишь 14,5% пенсионеров. Даже среди остро
нуждающихся в постороннем уходе о системе осведомлена лишь
треть (32,7%).

Половина (54,6%) обозначивших потребность в уходе, в том
числе за родственниками, нуждается в нем эпизодически
(несколько раз в неделю, от одного до нескольких часов).
В пересчете на выборку в целом это каждый седьмой пенсионер.
Ежедневно, от одного до нескольких часов, уход требуется
четверти (24,5%) нуждающимся – это 6,7% всех пенсионеров.
Ежедневный вплоть до круглосуточного уход необходим
каждому пятому (20,9%, или 5,7% пенсионеров в целом).

% от числа респондентов, 
обозначивших потребность в постороннем уходе

54,6 24,5 20,9

несколько раз в неделю, от одного до нескольких часов

ежедневно, от одного до нескольких часов

ежедневно, от нескольких часов до круглосуточного ухода

«Как часто нуждающемуся необходим посторонний уход?»

 определенно нет  скорее да

 скорее нет  определенно да

 трудно сказать



Востребованность социальных услуг (по видам) 
среди лиц, обозначивших потребность в постороннем уходе

Как бытовые, так и медицинские социальные услуги востребованы
большинством (82,2%-82,8%) нуждающихся в постороннем уходе, среди
всех пенсионеров в них нуждается каждый четвертый (22,3%-22,5%). Среди
других услуг пенсионеры указывали возможность общения, бесплатную
юридическую помощь и изучение компьютера.

Половине (56,4%) тех, кому требуется уход, было бы удобно получать
социальные услуги на дому. Четверть (23,3%) указала на комбинированную
форму, т.е. совмещение обслуживания на дому с пребыванием в стационаре.
Стационарная и полустационарная (предоставление услуг организацией
социального обслуживания в определенное время суток) формы
предпочтительнее для 8,6% и 4,9% соответственно.

Предпочтительные формы получения 
социальных услуг*

% от числа респондентов, обозначивших потребность 
в постороннем уходе

6,1

0,6

4,9

8,6

23,3

56,4

затруднились ответить

приемная семья для гражданина 
пожилого возраста или инвалида

в полустационарной форме

в стационаре

в комбинированной форме

на дому

82,2

социально-бытовые, 
направленные на поддержание жизнедеятельности

социально-медицинские, 
направленные на поддержание и сохранение здоровья

82,8

* Цветовая гамма графика отражает значимость различий.

ВОСТРЕБОВАННОСТЬ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ (ПО ВИДАМ) И ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЫЕ ФОРМЫ
ИХ ПОЛУЧЕНИЯ



ОСНОВНЫЕ ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

0 1 355

0% 25% 50% 75% 100%

27,2

23,7 30,8

321 417
369

Доля и численность лиц пенсионного возраста, нуждающихся в постороннем уходе 

Востребованная частота постороннего ухода среди лиц пенсионного возраста

0

0%

14,8

12,2 17,8

165 241
201

6,7

4,9 8,9

66 121

91

5,7

4,0 7,7

54 104
77

54,6 24,5 20,9несколько раз в неделю, от одного до нескольких часов
ежедневно, от одного до нескольких часов
ежедневно, от нескольких часов до круглосуточного ухода

27,2%

369

В ПОСТОРОННЕМ УХОДЕ НУЖДАЕТСЯ 27,2% ЛИЦ ПЕНСИОННОГО

ВОЗРАСТА, ЧТО СОСТАВЛЯЕТ 369 ТЫС. ЧЕЛОВЕК

НА ОСНОВЕ ВОСТРЕБОВАННОЙ ЧАСТОТЫ УХОДА

МОЖНО РАССЧИТАТЬ СТОИМОСТЬ РАБОТЫ СИСТЕМЫ

выборочное значение

нижняя и верхняя границы 
95% доверительно интервала

i

доля, %

численность населения 
пенсионного возраста, тыс. чел.

доля, %

численность населения 
пенсионного возраста, тыс. чел.



ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКЕ 

САНКТ-ПЕТЕРБУРГА

Спасибо 

за внимание!
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